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Die Minibar gehdrt zum Service und zu profitablen Einnahmequellen im Hotelzimmer.

DAS PRINZIP MINIBAR

Das Sortiment sollte der Gdstestruktur angepasst sein.

Sie bietet das Gefiihl von Sicherheit, denn eine gut bestiickte Minibar ist weit mehr als ein spezielles
Angebot an Getrianken und Snacks. Die Minibar spielt auch aus psychologischer Sicht eine Rolle.

Der kleine Kiithlschrank im Hotelzimmer,
gefiillt mit erfrischenden Getranken und
Snacks, gehort zu einem Standard in der
Branche. Bereits in den 60er Jahren wurden
die ersten Hotels mit Kiihlschrinken ausge-
stattet und mit Softdrinks und Alkohol befiillt.
,Da das Angebot von den Hotelgésten immer
stirker in Anspruch genommen wurde, ent-
wickelte sich die Minibar im Hotelzimmer
schnell zu einer profitablen Einnahmequelle,
erlautert Michael Althaus, Vertriebsleiter Lod-
ging Deutschland bei Dometic. ,Die Minibar
ist ein wichtiges Qualitdtsmerkmal fiir die
Hotelgiste. Sie gehort, genau wie WLAN oder
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Michael Althaus, Vertriebsleiter Lodging Deutschland
bei Dometic

der Wellness-Bereich, zum guten Service am
Gast. Mit ihr bietet der Hotelier dem Gast
kiihle Getranke und Snacks innerhalb der
Privatsphére und in Reichweite zum Bett an
und schafft somit das gleiche Wohlfithlambi-
ente wie der Kiihlschrank im eigenen Zuhau-
se. Verzichtet der Hotelier auf eine Minibar,
leidet darunter auch die Dienstleistung des
Hotels, und der Gast kommt im schlimmsten
Fall nicht wieder.

GRUNDBEDURENISSE STILLEN

Denn vor allem befriedige sie das wichtige
Grundbediirfnis nach Essen und Trinken.

Thomas Bunte, Key Account Manager bei Hartmann
Tresore

,Das Prinzip Minibar nutzt das Grundbe-
diirfnis des Menschen nach Nahrung und
Wasser. Der Gast kommt in eine fremde
und neue Umgebung und sieht, dass er
seine Grundbediirfnisse stillen kann — das
gibt ihm zumindest unbewusst ein Gefiihl
von Sicherheit, schildert auch Thomas
Bunte. Und auch andere, halb praktische,
halb psychologische Griinde sprechen fiir
die Minibar, so der Key Account Manager
bei Hartmann Tresore aus Paderborn.
,Denn wer mochte schon, wenn er nachts
aufwacht und Durst verspiirt, im Schlaf-
anzug auf dem Flur den néchsten Etagen-
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Sie ist fiir die meisten Gdste unverzichtbar auf dem
Hotelzimmer: die Minibar.
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Die Minibar-Preise sollten niemals hoher sein als die
Preise fiir Getrdnke im Restaurant und an der Bar.

automaten suchen? Insbesondere Frauen
finden diesen Gedanken verstdndlicher-
weise sehr unangenehm und méchten
auch nicht ungeschminkt und im Nacht-
hemd die Tiir fiir den Zimmerservice 6ff-
nen.“ Der Mensch strebe danach, seine
Umgebung so zu gestalten, dass er sich
wohlfiihlt. Dazu gehore auch, es sich ge-
nau dann, wenn man es mochte, mit ei-
nem Getridnk und vielleicht einem Kklei-
nen Snack vor dem Fernseher gemiitlich
zu machen. ,So wird das Hotelzimmer
zum Zuhause auf Zeit“, erklart Thomas
Bunte.

SERVICE AUF DEM ZIMMER

,Die Minibar ist ganz einfach der einzige
Service, der direkt auf dem Zimmer an-
geboten wird, ohne dass der Hotelgast
die Privatsphére verlassen muss. Eine
Minibar suggeriert dem Gast damit Si-

cherheit, da er sich umsorgt und letztlich
wohlfiihlt®, fithrt auch Michael Althaus
von Dometic an. Die notwendige Orien-
tierung miisse der Hotelier schaffen. Sim-
ple Beispiele sind, dem Gast im Aufzug
einen Hinweis zu geben oder ihn direkt
beim Check-in auf die Minibar in seinem
Zimmer hinzuweisen. ,Dort sollte diese
zentral und prominent platziert sein®, so
Michael Althaus. ,Der Gast hat die Mini-
bar damit immer im Blick und greift eher
zu einem gut gekiihlten Drink.“ Um dem
Gast die Entscheidung fiir seine Auswahl
zu erleichtern, empfehle sich ein kleines
aber feines Sortiment. ,Dariiber hinaus
ist ein einheitliches Preismodell empfeh-
lenswert, das vom Gast als erschwinglich
und fair empfunden wird®, so Michael
Althaus. ,Wichtig ist hier, dass die Mini-
bar-Preise niemals hoher sind, als die
Preise fiir Getranke im Restaurant und
an der Bar.“

DIE VORTEILE NUTZEN

Eine Minibar auf dem Zimmer gehort
ab einer bestimmten Hotelkategorie
zum Standard, aber im Prinzip kann je-
des Haus die Vorteile nutzen, die eine
Minibar ihnen in der ,Kundengunst®
verschafft. ,Natiirlich spielt das Konzept
des jeweiligen Hotels eine Rolle“, so
Thomas Bunte von Hartmann Tresore.
,In Low-Budget-Héusern in der Grof-
stadt sind die Erwartungen des Gastes
sicher andere als in einem Drei-Sterne-
Plus-Hotel in einer Ferienregion, das auf
lingere Aufenthalte und das Wohlgefiihl
des Gastes setzt. Die Basisgetrénke — ob
in einem Hotel in Hamburg, Miinchen
oder aber einer kleineren Vorstadt — sei-
en vor allem Mineralwasser und eine
koffeinhaltige Brause. ,Aber warum soll-
te ein Hotelier ansonsten nicht mit ein
paar Besonderheiten punkten?, merkt
Thomas Bunte an. ,Zum Beispiel mit

regionalen Spezialititen wie einer hei-
mischen Bier- oder Weinsorte? In Szene-
oder Designhotels kénnten entsprechen-
de In-Getridnke angeboten werden, und
auch die Hotelkategorie kann und darf
ruhig eine Rolle spielen — in einem Vier-
Sterne-Haus erwartet der Kunde nun
einmal eher eine Besonderheit als in
einem kleineren Vorstadt-Hotel.“ An-
sonsten gehe der Trend dahin, die Mini-
bar gar nicht mehr mit vorgegebenen
Getranken zu bestiicken. ,Der Gast er-
wirbt in einem Shop im Hotel genau die
Getrdanke und Snacks, die er haben
mochte, und findet in seinem Hotelzim-
mer die entsprechende Kithlméglich-
keit“, so Thomas Bunte. Das habe gleich
mehrere Vorteile: ,Der Gast hat Getran-
ke und Snacks nach seinem Geschmack,
und fiir den Hotelier entfillt ein grofer
Kostenfaktor.”

DER GASTESTRUKTUR
ANGEPASST

,Das Sortiment in der Minibar muss in
erster Linie immer der Gastestruktur
angepasst sein®, empfiehlt Michael
Althaus. Auflerdem sollte es iibersicht-
lich und nicht zu grof sein. Die Devise
laute: nur Renner, keine ,Penner® Dazu
zahlen Wasser, Cola, Saft und Bier.
Hochprozentiges liege nicht mehr im
Trend. ,Sucht man dennoch nach einem
Trend, so riicken alkoholfreie Biere und
Energy Drinks in den Fokus, und auch
regionale Produkte kénnen vereinzelt
fiir Umsatz sorgen®, so Michael Althaus.
,Dariiber hinaus werden kleine Snacks
immer beliebter. So sollte fiir den Gast
in der Minibar immer etwas Siiles und
etwas Salziges bereitstehen.”

> Isabell Karch
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