
Code of Conduct | Hartmann Tresore Schweiz AG 

Anwendungsbereich 

Die Richtlinien und Leitbilder in diesem Ver-
haltenskodex sollen von allen Mitarbeitenden, 
der Geschäftsleitung und dem Verwaltungsrat 
von Hartmann Tresore Schweiz AG beachtet 
werden. Wir erwarten ebenso von unseren 
Geschäftspartnern, dass sie diese Aspekte bei 
der Ausübung vertraglicher Tätigkeiten be-
rücksichtigen. 

Unternehmenskultur 

„Mit Sicherheit gut aufgehoben“ beschreibt 
die Werte, die wir bei unserer Kundschaft gel-
tend machen wollen.  Auf diesem Grundpfei-
ler der Unternehmenskultur basiert sowohl 
der Anspruch nach langlebiger Qualität an die 
Produkte, als auch der respekt- und vertrau-
ensvolle Umgang, welchen wir mit Mitarbei-
ter:innen, Kund:innen und Lieferanten pfle-
gen. 

Umgang mit Mitarbeitenden 

Diskriminierung: Wir tolerieren keine Form 
von Diskriminierung und Belästigung. Beson-
ders Diskriminierung nach Geschlecht, Natio-
nalität, sexueller Ausrichtung und Religion 
sind verboten und werden streng geahndet.  

Geschlechtergleichstellung: Wir setzen uns 
für die Geschlechtergleichstellung in unserem 
Unternehmen ein und bieten die Option zur 
Teilzeitarbeit an.  

Gesundheit: Wir achten auf ein angemesse-
nes und sicheres Arbeitsumfeld, das körperli-
che wie psychologische Gesundheit gewähr-
leistet und den rechtlichen Vorschriften ent-
spricht.  

Versicherung: Alle Mitarbeitenden sind ge-
mäss den rechtlichen Vorgaben versichert und 
sind zusätzlich privat gegen Unfall versichert. 

Pensionskassenausgleich: Wir fördern die Ge-
schlechtergleichstellung, einschliesslich der fi-
nanziellen Unterstützung von Frauen für ihre 
Altersvorsorge. 

Krankentaggeldversicherung: Alle Mitarbei-
tenden der Hartmann Tresore Schweiz AG ha-
ben eine Krankentaggeldversicherung, womit 
wir eine angemessene Unterstützung im 
Krankheitsfall sicherstellen.  

Lohnfortzahlung: Wir sind uns unserer Ver-
antwortung gegenüber unseren Mitarbeiten-
den bewusst und bieten eine Lohnfortzahlung 
im Einklang mit den geltenden Gesetzen und 
Vorschriften. 

Familiärer Umgang: Wir setzen uns für einen 
familiären Umgang innerhalb des Unterneh-
mens ein und halten hierarchische Barrieren 
möglichst tief.  

Vereinbarkeit von Familie und Beruf: Wir sind 
bestrebt, die Vereinbarkeit zwischen Familie 
und Beruf zu gewährleisten und berücksichti-
gen die individuellen Situationen und Bedürf-
nisse unserer Mitarbeitenden. Wir setzen uns 
für eine flexible Arbeitsumgebung der Mitar-
beitenden ein und verbessern unser Modell 
für eine ausgewogene Arbeits- und Familien-
zeit stetig weiter. 

Weiterbildungsoptionen: Wir legen grossen 
Wert auf die berufliche Weiterentwicklung 
und das lebenslange Lernen unserer Mitarbei-
tenden. Wir sind bestrebt, vielfältige Möglich-
keiten zur persönlichen und beruflichen Wei-
terbildung anzubieten. Dazu gehört die Mög-
lichkeit für Fortbildungen oder Fremdspra-
chenunterricht. Ebenso unterstützen wir Mit-
arbeitende in Ihrem Studium.  

Umgang mit Dritten 

Geschäftspartner: Unsere geschäftlichen 
Partnerschaften sind auf langfristige Bezie-
hungen ausgelegt. Dabei stehen nicht Profite 
und günstige Lösungen im Vordergrund, son-
dern eine durch Vertrauen, Fairness und 
Transparenz geprägte Zusammenarbeit.  

Wettbewerber: Wir achten auf ein kollegiales, 
faires und respektvolles Verhältnis zu anderen 
Wettbewerbern. Kontakte mit diesen werden 
mit Bedacht gepflegt. Zentral ist hierbei auch 
die Vermeidung von Kartellsituationen. 



Behörden: Im Umgang mit Behörden stehen 
Offenheit, proaktive Kommunikation und ein 
regelmässiger Austausch im Vordergrund, um 
ein transparentes Geschäft zu gewährleisten.  

Korruption: Wir lehnen jegliche Form von Kor-
ruption, Erpressung und Veruntreuung ab.  

Menschenrechte: Wir lehnen jegliche Form 
von Zwangs- und Kinderarbeit ab. 

Umgang mit Kundschaft 

Wir setzen uns für eine persönliche und indi-
viduelle Betreuung unserer Kundschaft ein, 
um Ihre einzigartigen Bedürfnisse zu erfüllen. 
Unabhängig von Ihrer Lebenssituation oder Ih-
rer finanziellen Möglichkeiten gehen wir indi-
viduell auf Sie und Ihre Wünsche ein.  

Vermögenswerte 

Wir achten auf grosse Sorgfalt beim Umgang 
mit unseren Finanzen und auf die Nachvoll-
ziehbarkeit aller Zahlungsströme. Als vollstän-
dig eigenfinanziertes Unternehmen sind wir 
derzeit nicht abhängig von den Interessen et-
waiger Investoren/ Kreditgeber. 

Datenschutz 

Datensicherheit hat bei uns höchste Priorität. 
Den Mitarbeitenden wird der vertrauliche 
Umgang mit Kundeninformationen mit Hilfe 
von klar kommunizierten Verhaltensvorschrif-
ten vermittelt. Im Falle mutwilliger Missach-
tungen ist mit Konsequenzen zu rechnen. 
Auch die Nutzung des Internets ist strikt regle-
mentiert, um das Risiko von ungewolltem Zu-
griff durch Dritte bestmöglich zu minimieren.  

Nachhaltigkeit  

Im Bereich der Nachhaltigkeit möchten wir in-
nerhalb der Tresorbranche eine Vorreiter-Po-
sition einnehmen. Hinsichtlich der ökologi-
schen Nachhaltigkeit legen wir Wert auf einen 
rücksichtsvollen Umgang mit allen natürlichen 
Ressourcen, während wir gleichzeitig unseren 
Stakeholdern Effizienz, Qualität und die Lang-
lebigkeit unserer Produkte garantieren wol-
len. 

Ein besonderes Augenmerk legen wir gegen-
wärtig bereits auf die ausreichende Absiche-
rung unserer Mitarbeitenden und auf den Um-
gang gemäss unserer Werte Respekt, Offen-
heit und Vertrauen. 

In Zukunft wollen wir unseren Kund:innen 
Transparenz im Hinblick auf die Produktion 
und die Lieferkette ermöglichen und unsere 
CO2-Emissionen wie auch insbesondere unse-
ren Energieverbrauch und unsere Abfaller-
zeugnisse verringern. 

Interessenkonflikte 

Unternehmensintern: Interessenkonflikte in-
nerhalb des Unternehmens werden vermie-
den durch eine klare Zuteilung von Aufgaben 
und Verantwortung. Bei relevanten sowie bin-
denden Entscheidungen gilt das Vier-Augen-
Prinzip, welches eine doppelte Unterschrift er-
fordert. 

Schürch-Gruppe: Innerhalb der Schürch-
Gruppe werden halbjährliche Besprechungen 
bezüglich der Arbeitsteilung abgehalten. 
Diese betreffen Angestellte, welche in mehre-
ren Unternehmen gleichzeitig tätig sind, um 
überschneidende sowie konkurrierende Tätig-
keiten zu vermeiden. 

Verstösse 

Unsere stark gelebte Feedbackkultur und un-
sere familiäre Unternehmensstruktur legen 
die Grundlage für offene und direkte Kommu-
nikation bei Konflikten oder bei weniger gra-
vierendem Fehlverhalten sowohl von Ge-
schäftsführungs- als auch Mitarbeiter:innen-
seite. Bei signifikanten Verstössen zögern wir 
jedoch nicht, Verwarnungen auszusprechen 
und Konsequenzen, wenn nötig, bis zur fristlo-
sen Kündigung, folgen zu lassen.  


